kopen van personen die hetzeltde product hebben gekocnt.
Ik koop 80 procent van mijn non-food artikelen online en
Amazon is de enige die vrijwel vlekkeloos mijn interesse
kan voorspellen. Als de verzendkosten van boeken uit de
VS niet zo hoog zouden zijn, had ik mijn kast vol staan met
Amazon aankopen. Meer dan ik ooit zou kunnen lezen...

Tegenovergesteld aan collaborative filtering zijn de massale
e-mailings met hetzelfde aanbod voor alle ontvangers. Zel-

\\(ien koop ik iets uit zo'n e-mail en vaak gooi ik ze ongelezen

u nelpens van ae
ouderwetse win-
kels. Zullen

deze en andere
bedrijfstakken
hun reactievermo-
gen sterk verbeteren?
Of worden we online
aan het lijntje
gehouden? «
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